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LIVELLI DI CLASSIFICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE 

Di seguito sono riportati in sintesi in ordine crescente i livelli di classificazione dei documenti di sicurezza 
informatica, come stabilito dalla “Procedura di Classificazione dei Dati e delle Informazioni di Sicurezza 
Informatica” 

PUBBLICO 

Informazioni, dati, documenti e materiali non sottoposti a vincoli e, pertanto, 
conoscibili/acquisibili da un qualsiasi cittadino attraverso l’ordinaria diligenza 
(D. Lgs. 8 novembre 2021, n. 200, che recepisce la Direttiva (UE) 
2019/1024) senza necessità di requisiti per l’accesso (identificazione ed 
autenticazione) ed il successivo trattamento (autorizzazione).  

USO INTERNO 

Informazioni, dati, documenti e materiali conoscibili/utilizzabili solo dal 
personale del Ministero, ma condivisibili con fornitori e partner che operano 
nell’ambito di un contratto.  

La diffusione non autorizzata, la perdita o la manomissione possono 
arrecare un danno limitato all’Amministrazione, ai dipendenti o a terzi.  

RISTRETTO 

Informazioni, dati, documenti, atti e materiali utilizzabili esclusivamente da 
personale dell’Amministrazione all’interno di uno specifico scambio, che 
possono essere condivisi solo con soggetti formalmente autorizzati. 

La loro divulgazione verso soggetti non autorizzati, interni o esterni, 
potrebbe pregiudicare la sicurezza dell’Amministrazione arrecando un 
danno grave agli interessi essenziali della stessa, come interruzioni di 
servizi essenziali, esposizione di vulnerabilità operative gravi. 

CONFIDENZIALE 

Informazioni, dati, documenti, atti e materiali altamente sensibili utilizzabili 
esclusivamente dai destinatari designati all’interno di uno specifico scambio, 
che non possono essere condivisi con ulteriori soggetti. 

La loro divulgazione verso soggetti non autorizzati, interni o esterni, 
potrebbe pregiudicare la sicurezza dell’Amministrazione arrecando un 
danno gravissimo o immediato agli interessi essenziali della stessa, come 
interruzioni di servizi essenziali, esposizione di vulnerabilità operative gravi. 
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SCOPO 
Identificazione 

Il presente documento ha lo scopo di identificare il contesto normativo, applicativo e procedurale di riferimento 
del sistema informativo dedicato alla gestione telematica delle richieste di Autorizzazione Generale per stazioni 
di radioamatore, dell’assegnazione del nominativo di chiamata e delle procedure di rinnovo, nonché di 
descrivere in modo univoco il sistema e i relativi servizi a cui il documento si applica. 

Il documento si inserisce nell’ambito delle attività di analisi e reingegnerizzazione del sistema esistente, con 
riferimento ai processi di presentazione, istruttoria e gestione delle istanze, al fine di supportare l’evoluzione 
funzionale della piattaforma e il miglioramento dell’efficienza operativa dell’Amministrazione e dell’esperienza 
utente. 

 

Contesto 

Il presente documento si riferisce al sistema informativo per la gestione telematica delle richieste di 
Autorizzazione Generale per stazioni di radioamatore, comprensive dell’assegnazione del nominativo di 
chiamata e delle procedure di rinnovo, in conformità alla normativa vigente in materia di comunicazioni 
elettroniche. 

La piattaforma consente agli utenti esterni (radioamatori, tutori legali di minori e rappresentanti legali) di 
presentare e inviare le istanze online, compilare le informazioni anagrafiche e tecniche, effettuare le 
dichiarazioni previste e caricare la documentazione obbligatoria, garantendo tracciabilità e sicurezza del 
processo. 

Il sistema supporta inoltre gli Ispettorati Territoriali nelle attività istruttorie, individuando automaticamente la 
competenza territoriale e assicurando uniformità procedurale a livello nazionale. 

Il documento si colloca nell’ambito dell’analisi dello stato attuale del sistema (AS-IS) ed è propedeutico alla 
definizione del modello evolutivo (TO-BE) della piattaforma. 

  



 

 
RICHIESTA DI RILASCIO/RINNOVO AUTORIZZAZIONE GENERALE E NOMINATIVO DI 
CHIAMATA 
 

1. Accesso al sistema 

L’accesso alla piattaforma avviene tramite credenziali di identità digitale, nello specifico SPID (Sistema 
Pubblico di Identità Digitale), CIE (Carta d’Identità Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi). 

A seguito dell’autenticazione, il sistema verifica la validità delle credenziali e, in caso di esito positivo, consente 
l’accesso alle funzionalità disponibili in base al profilo dell’utente.  

Per procedere con la presentazione dell’istanza, l’utente deve aver effettuato l’accesso alla piattaforma 
informatica dedicata, disponibile al seguente indirizzo: https://ispcmi.mimit.gov.it/suite?signin=fe 

 

2. Homepage 

A seguito dell’accesso alla piattaforma, l’utente viene indirizzato alla schermata iniziale, dalla quale, 
selezionando la sezione “Servizi”, può visualizzare tutte le cinque tipologie di richiesta disponibili, che 
includono la richiesta di patente, la richiesta dei nominativi e le diverse tipologie di autorizzazione. 

Dalla Homepage l’utente può inoltre accedere alla sezione “Le mie richieste”, nella quale è possibile 
consultare lo storico di tutte le istanze presentate, e alla sezione “Consultazione”, che consente di 
visualizzare i titoli e le abilitazioni a lui associati, quali patenti, nominativi e attestati. 

All’interno dell’Homepage è presente un avviso che richiama la necessità di preparare gli allegati relativi alla 
richiesta che si intende presentare e, ove previsto, di effettuare il pagamento della marca da bollo per ciascuna 
richiesta. 

 

 
 

Cliccando sull’apposito pulsante, l’utente può modificare la lingua dell’interfaccia, passando dall’italiano al 
tedesco. La selezione della lingua comporta la traduzione delle diciture e dei contenuti testuali relativi a tutte 
le tipologie di richiesta disponibili sulla piattaforma. 

 

https://ispcmi.mimit.gov.it/suite?signin=fe


 

 

 
 

È inoltre possibile accedere al profilo personale associato all’utente con cui è stato effettuato l’accesso alla 
piattaforma tramite le proprie credenziali di identità digitale (SPID, CIE o CNS). 

Da tale sezione l’utente può visualizzare i propri dati, accedere alla sezione profilo, gestire le impostazioni 
disponibili ed effettuare il logout dalla piattaforma. 

 

 
 

Cliccando sulla sezione “Profilo”, l’utente può visualizzare il proprio indirizzo e-mail e procedere alla modifica 
o all’aggiornamento della foto personale nell’area di riepilogo. 

 

 
 



 

 
Nella sezione Impostazioni è possibile configurare la lingua dell’interfaccia, modificare orari, calendario e 
processo HQ. Inoltre, è possibile richiedere credenziali a terze parti, impostare le notifiche (via e-mail o su 
dispositivi mobili) e definire i criteri di visualizzazione delle istanze. 

 

 
 

Per confermare le modifiche apportate, l’utente dovrà premere l’apposito pulsante “Salva modifiche”. 
Qualora non desideri procedere, potrà invece selezionare il pulsante “Annulla”. 

 

 
 

2.1 Servizi 

L’utente è abilitato ad avviare la creazione della domanda. Cliccando su una delle cinque tipologie di richiesta 
disponibili, l’utente potrà procedere con la compilazione della relativa istanza.  

Le richieste previste sono: 

• Ammissione all’esame per il conseguimento della patente di radioamatore; 

• Richiesta di nominativo; 

• Richiesta di autorizzazione generale e nominativo di chiamata; 

• Richiesta di autorizzazioni generali per stazioni ripetitrici automatiche non presidiate; 

• Richiesta di iscrizione nell’elenco SWL. 

Il presente documento analizza la procedura di richiesta di autorizzazione generale e nominativo di chiamata. 

 



 

 

 
 

L’utente visualizza un messaggio informativo che chiarisce che la conclusione del procedimento 
amministrativo coincide con la disponibilità del documento scaricabile. 

 

2.2 Le mie richieste 

Accedendo alla maschera “Le mie richieste”, l’utente ha la possibilità di visualizzare l’elenco completo di 
tutte le istanze presentate, includendo tutte e cinque le tipologie di richiesta disponibili sulla piattaforma. 

È possibile ordinare le istanze per: 

• Codice di protocollo; 

• Tipologia di richiesta; 

• Tipo di richiedente; 

• Codice fiscale; 

• Denominazione; 

• Data e ora di creazione; 

• Data e ora di presentazione; 

• Stato dell’istruttoria. 

 



 

 

  
 

L’utente può ricercare le istanze digitando un testo nell’apposito campo di ricerca oppure filtrarle tramite una 
sezione fissa, nella quale sono riportati tutti e cinque i servizi disponibili. 

 

 
 

Dopo aver cliccato sul pulsante “Filtri”, posizionato in alto a destra della schermata, l’utente può accedere 
alle opzioni di filtraggio disponibili. La schermata, inoltre, consente all’utente di gestire i propri filtri salvati.  

Nella colonna “Nome” è possibile inserire o modificare la denominazione del filtro, con un limite massimo di 
50 caratteri.  

La colonna “Valori filtro” mostra i criteri associati al filtro selezionato; qualora non siano presenti, viene 
visualizzata la dicitura “Nessun filtro selezionato”. L’icona a forma di stella permette di contrassegnare il filtro 
come predefinito, mentre l’icona “X” consente di eliminare il filtro. Per confermare le modifiche effettuate, 
l’utente deve selezionare il pulsante “Salva”; in alternativa, può annullare l’operazione premendo “Annulla”. 

 



 

 

 
 

Una volta inserita la denominazione del filtro, quest’ultimo verrà visualizzato nella schermata precedente 
all’interno della sezione “I miei filtri”. 

 

 
 

La schermata consente inoltre all’utente di salvare un filtro personalizzato. 

Nel campo “Nome” (obbligatorio) l’utente deve inserire una denominazione identificativa del filtro, con un 
limite massimo di 50 caratteri. Selezionando l’opzione “Imposta come predefinita”, il filtro salvato verrà 
applicato automaticamente come filtro di default. 

Per confermare l’operazione, l’utente deve premere il pulsante “Salva”; in alternativa, per annullare 
l’operazione senza salvare, può selezionare il pulsante “Annulla”. 

 



 

 

 
 

Inoltre, nella colonna “Azioni”, presente all’estrema destra di ciascuna istanza, l’utente può accedere alle 
operazioni disponibili selezionando il pulsante raffigurato con i tre puntini verticali. 

 

 
 

Le funzionalità accessibili variano in base allo stato dell’istruttoria associato alla richiesta e consentono di 
intervenire sulla singola istanza in modo coerente con la fase procedimentale in cui essa si trova. 

In particolare, tramite il menu “Azioni” è possibile: 

• Visualizzare il dettaglio della richiesta; 

• Modificare l’istanza, ove consentito; 

• Integrare la richiesta, qualora lo stato risulti “Richiesta di Integrazione”; 

• Eliminare la richiesta, nei casi previsti. 

Selezionando una delle azioni presenti nel menu, l’utente viene reindirizzato alla schermata corrispondente, 
dalla quale può completare l’operazione scelta o consultare le informazioni di dettaglio relative all’istanza. 



 

 

 
 

2.3 Consultazione 

Nella maschera denominata “Consultazione”, l’utente può visualizzare i titoli e le abilitazioni a lui associati, 
tra cui la patente di radioamatore, i nominativi assegnati e gli attestati disponibili.  

 

 
 

Selezionando la sezione “I tuoi nominativi”, l’utente può consultare i propri nominativi di chiamata ed 
eventualmente quelli dei minori soggetti alla propria responsabilità genitoriale o tutela. 

Per visualizzare i dettagli di uno specifico nominativo, è necessario selezionare il checkbox corrispondente 
alla patente di interesse. 

 

 



 

 
3. Creazione di una nuova domanda 

Nella sezione “Servizi”, l’utente seleziona “Richiesta Autorizzazione Generale e Nominativo di chiamata”, 
attraverso la quale è possibile trasmettere, in modalità telematica, all’Ispettorato Territoriale competente le 
seguenti tipologie di istanza: 

• effettuare la dichiarazione per il conseguimento di autorizzazione generale per stazione di radioamatore e 
richiedere il nominativo di chiamata; 

• effettuare la dichiarazione per il rinnovo di autorizzazione generale per stazione di radioamatore. 

E selezionare il servizio richiesto cliccando su “Accedi al servizio” del relativo box. 

 

 
 

Dopo aver selezionato la tipologia di richiesta di interesse, il sistema presenta all’utente la sezione relativa 
all’informativa privacy. 

In tale sezione l’utente è tenuto a prendere visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali e a 
manifestare la propria presa visione secondo le modalità previste dalla piattaforma, al fine di poter proseguire 
con la compilazione e l’invio dell’istanza. 

 



 

 

 
Nota: qualora l’utente non selezioni l’apposito flag di presa visione dell’informativa privacy, il sistema non 
consente di proseguire con la presentazione dell’istanza. 

 

3.1 Tipologia di richiesta 

L’utente ha la possibilità di inserire una delle due tipologie di richiesta sopra indicate. Successivamente, è 
tenuto a selezionare la tipologia di richiedente, scegliendo tra Radioamatore, Tutore legale del radioamatore 
di minore età e Rappresentante Legale. 

• Radioamatore: soggetto autorizzato a utilizzare stazioni radioamatoriali per attività di comunicazione e 
sperimentazione tecnica, senza scopo di lucro. 

• Tutore legale del radioamatore di minore età: soggetto che, in qualità di rappresentante legale, opera 
per conto di un radioamatore minorenne nella presentazione e gestione delle istanze. 

• Rappresentante Legale: soggetto che, in qualità di titolare dei poteri di rappresentanza di un’impresa o 
ente, opera per conto della persona giuridica nella presentazione e gestione delle istanze. 

 

Nella seguente tabella si possono visionare le funzioni abilitate per ogni profilo aggiuntivo. 

 Radioamatore Tutore Legale Rappresentante Legale 

Richiesta di Autorizzazione Generale    

Richiesta di rinnovo dell’Autorizzazione 
Generale    

 

Il radioamatore e il Rappresentante Legale possono presentare sia domanda per Autorizzazione Generale sia 
per il rinnovo. 

Il tutore legale del radioamatore di minore età può presentare esclusivamente la richiesta di Autorizzazione 
Generale. 

 



 

 

 
 

Nel caso specifico in cui la richiesta venga presentata in qualità di rappresentante legale, è necessario indicare 
anche la tipologia di assegnatario. 

A tal fine, il sistema visualizza una schermata dedicata nella quale il richiedente deve identificarsi selezionando 
una delle tipologie di assegnatario previste (ad esempio università ed enti di ricerca, istituti scolastici, scuole 
o corsi di istruzione militare, associazioni di radioamatori). 

Nei casi in cui l’accesso avvenga in qualità di radioamatore, la tipologia di assegnatario viene invece compilata 
automaticamente dal sistema, assumendo rispettivamente il valore “Radioamatore”, senza necessità di 
selezione manuale da parte dell’utente. 

 

 
 

3.2 Informazioni Anagrafiche 

Indipendentemente dalla tipologia di richiesta presentata e dal profilo del soggetto che compila l’istanza 
(Radioamatore, Tutore legale del radioamatore di minore età o Rappresentante Legale), una volta completata 
la Tipologia di Richiesta, il sistema indirizza l’utente alla pagina successiva, dedicata alle informazioni 
anagrafiche. 



 

 
 

 
 

3.3 Anagrafica Firmatario 

Viene visualizzata la prima sezione informativa, relativa ai dati del firmatario dell’istanza, che coincide sempre 
con il soggetto che ha effettuato l’accesso alla piattaforma mediante il sistema di autenticazione. 

 

 
 

Le informazioni visualizzate sono acquisite automaticamente dal profilo di identità digitale utilizzato per 
l’accesso (SPID, CIE o CNS). In caso di dati non corretti o non aggiornati, l’utente è tenuto a rivolgersi al 
proprio gestore dell’identità digitale per richiederne la modifica. 

 

4. Richiesta di Autorizzazione Generale e nominativo di chiamata 

Possono inoltrare la richiesta di Autorizzazione Generale e nominativo di chiamata gli utenti che accedono al 
servizio in qualità di: Radioamatore – Tutore legale del minore – Rappresentante Legale. 

Per procedere con la richiesta è necessario compilare integralmente tutte le sezioni previste dalla procedura 
informatica, ovvero: 

• Informazioni Anagrafiche (comprende Anagrafica Firmatario, Anagrafica Assegnatario, Residenza e 
Contatti); 

• Nominativo di chiamata; 

• Titolare Patente - Responsabile Stazione; 

• Dichiarazioni; 

• Invio della domanda e dei relativi allegati. 

 



 

 

 
 

4.1 Informazioni Anagrafiche – Anagrafica Firmatario 

Si veda il paragrafo su “Anagrafica Firmatario”. 

 

4.2 Informazioni Anagrafiche – Anagrafica Assegnatario 

Nella sezione relativa ai dati dell’Assegnatario, il sistema visualizza, nella sezione Anagrafica Assegnatario, le 
informazioni anagrafiche quali nome, cognome, sesso, luogo e data di nascita, codice fiscale, nonché la 
tipologia di richiesta.  

 

 Radioamatore: 

Nel caso in cui la richiesta venga presentata direttamente dal radioamatore, il sistema visualizza i dati 
anagrafici dell’assegnatario, ovvero nome, cognome, codice fiscale e tipologia di assegnatario, recuperandoli 
automaticamente dalle informazioni fornite in fase di accesso e già confermate nella sezione Dati firmatario. 
In questo specifico caso, il firmatario coincide con l’assegnatario. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Residenza 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei dati relativi alla residenza del Radioamatore. 
L’Ispettorato territoriale competente viene individuato automaticamente dal sistema sulla base delle 
informazioni di residenza/domicilio di ubicazione della stazione di radioamatore inserite. 

 



 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Contatti 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei campi relativi ai recapiti di contatto. L’utente può indicare un 
indirizzo PEC (facoltativo).  

È inoltre previsto l’inserimento di un indirizzo e-mail di contatto, con un apposito campo di conferma 
dell’indirizzo e-mail, e di un numero di telefono, al fine di garantire la correttezza dei dati inseriti e consentire 
eventuali comunicazioni da parte dell’Amministrazione competente. 

 

 
 

 Tutore Legale del Radioamatore di Minore età 

Nel caso in cui la richiesta venga presentata dal tutore legale di un radioamatore minorenne, il sistema richiede 
l’inserimento dei dati anagrafici del minore per conto del quale viene inoltrata l’istanza. 
In particolare, devono essere compilati i campi relativi a nome, cognome, sesso, provincia, luogo e data di 
nascita, nonché il codice fiscale del radioamatore di minore età. 

 



 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Ubicazione stazione del radioamatore 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei dati relativi all’ubicazione della stazione ripetitrice. 
L’Ispettorato territoriale competente viene individuato automaticamente dal sistema sulla base delle 
informazioni di ubicazione inserite. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Contatti 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei campi relativi ai recapiti di contatto. L’utente può indicare un 
indirizzo PEC (facoltativo).  

È inoltre previsto l’inserimento di un indirizzo e-mail di contatto, con un apposito campo di conferma 
dell’indirizzo e-mail, e di un numero di telefono, al fine di garantire la correttezza dei dati inseriti e consentire 
eventuali comunicazioni da parte dell’Amministrazione competente. 

 



 

 
 

 Rappresentante Legale 

Nel caso in cui la richiesta venga presentata dal rappresentante legale, il sistema mostrerà i campi da 
compilare relativi alla Denominazione, Tipo di Assegnatario e Codice Fiscale. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Sede Legale 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei dati relativi alla sede legale del richiedente. L’ispettorato di 
competenza viene automaticamente determinato in funzione dell’indicazione dei dati della sede legale stessa.  

In particolare, per alcuni particolari Comuni e isole minori, il sistema mostra un ulteriore menu di scelta nel 
campo “Zona” dove verranno mostrate le “isole della Regione” selezionata o la “Regione” stessa nel caso di 
comuni sulla “terraferma”.  

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Contatti 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei campi relativi ai recapiti di contatto. L’utente può indicare un 
indirizzo PEC (facoltativo).  

È inoltre previsto l’inserimento di un indirizzo e-mail di contatto, con un apposito campo di conferma 
dell’indirizzo e-mail, e di un numero di telefono, al fine di garantire la correttezza dei dati inseriti e consentire 
eventuali comunicazioni da parte dell’Amministrazione competente. 

 



 

 

 
 

4.3 Nominativo di chiamata 

In questa schermata l’utente è tenuto a indicare la tipologia di richiesta relativa al nominativo di chiamata, 
selezionando una delle due opzioni disponibili. 

In particolare, l’utente può scegliere tra: 

• Nuova richiesta di nominativo di chiamata; 

• Utente in possesso di un nominativo di chiamata per il quale non sia trascorso più di un anno dalla 
scadenza della precedente autorizzazione. 

A seguito della selezione, il sistema informa che il nominativo di chiamata assegnato verrà generato 
automaticamente, senza necessità di inserimento manuale da parte dell’utente. 

Una volta completata la selezione e l’eventuale inserimento del nominativo, l’utente può proseguire con la 
compilazione cliccando sul pulsante “Avanti”. 

 

 
 

 
 

4.4 Dati Responsabile Stazione - Patente 

In questa sezione l’utente è tenuto a inserire le informazioni relative all’anagrafica del radioamatore 
responsabile della stazione, regolarmente in possesso della patente di radioamatore. 



 

 
In particolare: 

• nel caso di Radioamatore e Tutore legale del minore di età, alcuni dati anagrafici vengono compilati 
automaticamente dal sistema tramite recupero delle informazioni fornite in fase di autenticazione SPID; 

• nel caso di Rappresentante Legale, i dati anagrafici dell’operatore responsabile della stazione devono 
essere inseriti integralmente dall’utente. 

Nella sezione Anagrafica del Responsabile della stazione è inoltre richiesto l’inserimento del numero di patente 
di radioamatore e dell’Ispettorato territoriale che ha rilasciato la patente. 

Il numero di patente indicato viene verificato automaticamente dal sistema al termine della compilazione 
dell’istanza; qualora non risulti alcuna patente associata al responsabile della stazione negli archivi disponibili, 
il sistema richiederà il caricamento della patente come allegato aggiuntivo. 

 

 
 

4.5 Dichiarazioni 

Nella sezione Dichiarazioni, l’utente è tenuto a confermare, mediante apposita selezione, le dichiarazioni 
necessarie ai fini della presentazione dell’istanza. 

In particolare, l’utente dichiara e chiede: 

• l'assegnazione del Nominativo per il soggetto indicato in Sezione "Informazioni anagrafiche", ai sensi delò’ 
art. 139 del D. Lgs. 1° agosto 2003, n. 259, recante ‘Codice delle comunicazioni elettroniche’ e s.m.i. 

• di voler installare ed esercire una stazione radioelettrica, di svolgere l’attività di telecomunicazioni fino al 
31 dicembre dell’anno indicato; 

 

 
 



 

 
• di voler inserire ulteriori sedi; in tal caso è possibile indicare l’eventuale ubicazione di sedi secondarie 

dell’impianto. Una volta selezionato il flag relativo alla dichiarazione, il sistema visualizza una schermata 
di elenco nella quale l’utente può aggiungere le sedi secondarie. 

 

 
 

Selezionando il pulsante “Aggiungi sede”, l’utente accede a una schermata dedicata nella quale è possibile 
inserire i dati relativi alla sede, quali regione, provincia, comune, CAP, indirizzo e numero civico. Il 
completamento dell’operazione avviene selezionando il pulsante “Aggiungi”. 

 

 
 

L’utente, inoltre, dichiara: 

• che il soggetto indicato nella sezione “Titolare Patente – Responsabile della stazione” è in possesso della 
patente di radioamatore e dei requisiti previsti dall’art. 137 del Codice delle Comunicazioni e di aver 
effettuato il versamento del contributo una tantum di 50 euro, disponibile sulla piattaforma 
https://pagamentidgst.mimit.gov.it/. 

 

https://pagamentidgst.mimit.gov.it/


 

 

 
 

• selezionando una delle opzioni disponibili, di essere esente dall’adempimento relativo all’imposta di bollo, 
ai sensi dell’art. 82, comma 5, del decreto legislativo n. 117 del 3 luglio 2017 (nel caso di Rappresentante 
Legale), oppure di aver assolto l’adempimento relativo all’imposta di bollo, per l’invio della presente 
istanza, dell’importo di euro 16,00, ai sensi del DPR 26 ottobre 1972, n. 642, mediante annullamento e 
conservazione dell’originale presso la propria sede; 

• che il soggetto assegnatario del nominativo indicato nella sezione “Informazioni anagrafiche” rientra tra 
quelli previsti dall’articolo 144 del Codice delle Comunicazioni (nel caso di Rappresentante legale); 
 

• di ricoprire il ruolo di tutore nei confronti dell’assegnatario indicato nella Sezione "Informazioni anagrafiche" 
e assumersi le responsabilità civili legate all’attività di radioamatore che il minore intende svolgere (solo 
nel caso di Tutore legale del minore);  

 

 
 

• di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali, disponibile nell’apposita sezione 
del sito e all’interno della procedura informatica, ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 e del decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i.;  

• di essere consapevole delle responsabilità, anche penali, derivanti dal rilascio di dichiarazioni mendaci, ai 
sensi degli articoli 75 e 76 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445. 

 

 
 

Nella medesima sezione, l’utente è inoltre tenuto a indicare la lingua di generazione dell’istanza, scegliendo 
se produrre la domanda in una delle lingue disponibili (italiano o tedesco) tramite apposito menu di selezione. 



 

 
Infine, si impegna a: 

• presentare, in caso di rinnovo, la relativa dichiarazione con almeno sessanta giorni di anticipo rispetto alla 
scadenza, ai sensi dell’articolo 112 del Codice delle comunicazioni elettroniche; 

• comunicare tempestivamente qualsiasi variazione al contenuto della presente dichiarazione; 

• rispettare tutte le norme in materia di sicurezza, di tutela ambientale, di salute pubblica e urbanistica; 

• osservare le norme tecniche di cui all’Allegato n. 26 del Codice delle comunicazioni per gli apparati 
utilizzati; 

• attenersi, in ogni caso, a tutte le disposizioni previste dal Codice delle comunicazioni elettroniche. 

 

 
Nota: in assenza della selezione dei flag relativi alle dichiarazioni obbligatorie, non è possibile proseguire con 
la richiesta 

 

4.6 Allegati 

In questa sezione il sistema riepiloga i passaggi successivi necessari per procedere con l’invio della domanda, 
il caricamento degli allegati e la finalizzazione dell’istanza, invitando l’utente a cliccare sull’apposito pulsante 
“Invio domanda”. 

Nota: una volta inviata la domanda, non sarà possibile modificare i dati ad essa relativi. 

 

 Radioamatore 

 



 

 
 

All’interno del secondo riquadro sono visualizzati i documenti che l’utente è tenuto a caricare per poter 
proseguire con la presentazione della richiesta. 

Per questa richiesta è necessario allegare i seguenti documenti: 

• Ricevuta pagamento del contributo; 

• Patente di radioamatore. 

Selezionando il pulsante “Aggiungi allegato”, l’utente accede a una schermata dedicata al caricamento dei 
documenti richiesti. In questa fase, l’utente deve innanzitutto selezionare e identificare la tipologia di allegato 
da caricare; successivamente, può procedere al caricamento del file tramite trascinamento cliccando il 
pulsante “Carica”. 

 

 
 

 
 

È possibile annullare il caricamento dei dati selezionando l’apposito pulsante “Annulla”.  

Una volta caricati correttamente tutti gli allegati richiesti, l’utente visualizza una schermata riepilogativa della 
documentazione inserita e può procedere alla chiusura dell’istanza selezionando il pulsante “Invio 
domanda”. In questa fase è anche possibile scaricare e verificare i file caricati premendo il pulsante 
“Download” presente sulla stessa riga di ciascun allegato. In caso di caricamento di un documento non 
corretto, l’allegato può essere eliminato selezionando l’icona “X” posta alla sua destra. 

Nota: se non si seleziona prima la Tipologia Allegato, non è possibile caricare il file a sistema. 

 



 

 

 
Nota: in assenza del caricamento di tutti i documenti richiesti, non è possibile procedere con l’invio della 
domanda. 

 

 Rappresentante Legale 

 
 

All’interno del secondo riquadro sono visualizzati i documenti che l’utente è tenuto a caricare per poter 
proseguire con la presentazione della richiesta. 

Per questa richiesta è necessario allegare i seguenti documenti: 

• Ricevuta pagamento del contributo;  

• Patente di radioamatore; 

• Statuto radioamatori. 

Selezionando il pulsante “Aggiungi allegato”, l’utente accede a una schermata dedicata al caricamento dei 
documenti richiesti. In questa fase, l’utente deve innanzitutto selezionare e identificare la tipologia di allegato 
da caricare; successivamente, può procedere al caricamento del file tramite trascinamento cliccando il 
pulsante “Carica”. 

 



 

 

 
 

 
 

È possibile annullare il caricamento dei dati selezionando l’apposito pulsante “Annulla”.  

Una volta caricati correttamente tutti gli allegati richiesti, l’utente visualizza una schermata riepilogativa della 
documentazione inserita e può procedere alla chiusura dell’istanza selezionando il pulsante “Invio 
domanda”. In questa fase è anche possibile scaricare e verificare i file caricati premendo il pulsante 
“Download” presente sulla stessa riga di ciascun allegato. In caso di caricamento di un documento non 
corretto, l’allegato può essere eliminato selezionando l’icona “X” posta alla sua destra. 

Nota: se non si seleziona prima la Tipologia Allegato, non è possibile caricare il file a sistema 

 

 



 

 
Nota: in assenza del caricamento di tutti i documenti richiesti, non è possibile procedere con l’invio della 
domanda. 

 

 Tutore legale del minore di età  

 
 

All’interno del secondo riquadro sono visualizzati i documenti che l’utente è tenuto a caricare per poter 
proseguire con la presentazione della richiesta. 

Per questa richiesta è necessario allegare i seguenti documenti: 

• Ricevuta pagamento del contributo; 

• Patente di radioamatore; 

• Carta d’identità minore. 

Nota: i documenti da caricare devono essere necessariamente in formato PDF. 

Selezionando il pulsante “Aggiungi allegato”, l’utente accede a una schermata dedicata al caricamento dei 
documenti richiesti. In questa fase, l’utente deve innanzitutto selezionare e identificare la tipologia di allegato 
da caricare; successivamente, può procedere al caricamento del file tramite trascinamento cliccando il 
pulsante “Carica”. 

 

 
 



 

 

 
 

È possibile annullare il caricamento dei dati selezionando l’apposito pulsante “Annulla”.  

Una volta caricati correttamente tutti gli allegati richiesti, l’utente visualizza una schermata riepilogativa della 
documentazione inserita e può procedere alla chiusura dell’istanza selezionando il pulsante “Invio 
domanda”. In questa fase è anche possibile scaricare e verificare i file caricati premendo il pulsante 
“Download” presente sulla stessa riga di ciascun allegato. In caso di caricamento di un documento non 
corretto, l’allegato può essere eliminato selezionando l’icona “X” posta alla sua destra. 

Nota: se non si seleziona prima la Tipologia Allegato, non è possibile caricare il file a sistema 

 

 
Nota: in assenza del caricamento di tutti i documenti richiesti, non è possibile procedere con l’invio della 
domanda. 

A seguito dell’invio dell’istanza, il sistema visualizza una schermata di conferma riportante l’esito positivo della 
trasmissione. 

In particolare, viene indicato: 

• il numero identificativo della pratica (codice AUT); 

• la data e l’orario di inoltro della domanda; 

• la conferma dell’avvenuta trasmissione corretta. 



 

 
Il sistema informa inoltre l’utente che sarà possibile consultare la domanda inoltrata accedendo alla sezione 
“Le mie richieste”, dalla quale è possibile monitorare lo stato di avanzamento della pratica. 

 

 
 

5. Richiesta di Rinnovo dell’Autorizzazione Generale 

Possono inoltrare la richiesta dell’Rinnovo di Autorizzazione Generale gli utenti che accedono al servizio in 
qualità di: Radioamatore e Rappresentante Legale. 

Per procedere con la richiesta è necessario compilare integralmente tutte le sezioni previste dalla procedura 
informatica, ovvero: 

• Informazioni Anagrafiche (comprende Anagrafica Firmatario, Anagrafica Assegnatario, Residenza e 
Contatti); 

• Nominativo di chiamata; 

• Titolare Patente - Responsabile Stazione; 

• Dichiarazioni; 

• Invio della domanda e dei relativi allegati. 

 

 
 

5.1 Informazioni Anagrafiche – Anagrafica Firmatario 

Si veda il paragrafo su “Anagrafica Firmatario”. 

 



 

 
5.2 Informazioni Anagrafiche – Anagrafica Assegnatario 

Nella sezione relativa ai dati dell’Assegnatario, il sistema visualizza, nella sezione Anagrafica Assegnatario, le 
informazioni anagrafiche quali nome, cognome, sesso, luogo e data di nascita, codice fiscale, nonché la 
tipologia di richiesta.  

 

 Radioamatore: 

Nel caso in cui la richiesta venga presentata direttamente dal radioamatore, il sistema visualizza i dati 
anagrafici dell’assegnatario, ovvero nome, cognome, sesso, data, provincia e luogo di nascita, codice fiscale 
e tipologia di assegnatario, recuperandoli automaticamente dalle informazioni fornite in fase di accesso e già 
confermate nella sezione Dati firmatario. In questo specifico caso, il firmatario coincide con l’assegnatario. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Residenza 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei dati relativi alla residenza del Radioamatore. 
L’Ispettorato territoriale competente viene individuato automaticamente dal sistema sulla base delle 
informazioni di residenza inserite. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Contatti 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei campi relativi ai recapiti di contatto. L’utente può indicare un 
indirizzo PEC (facoltativo).  

È inoltre previsto l’inserimento di un indirizzo e-mail di contatto, con un apposito campo di conferma 
dell’indirizzo e-mail, e di un numero di telefono, al fine di garantire la correttezza dei dati inseriti e consentire 
eventuali comunicazioni da parte dell’Amministrazione competente. 

 



 

 

 
 

 Rappresentante Legale 

Nel caso in cui la richiesta venga presentata dal rappresentante legale, il sistema mostrerà i campi da 
compilare relativi alla Denominazione, Tipo di Assegnatario e Codice Fiscale. 

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Sede Legale 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei dati relativi alla sede legale del richiedente. L’ispettorato di 
competenza viene automaticamente determinato in funzione dell’indicazione dei dati della sede legale stessa.  

In particolare, per alcuni particolari Comuni e isole minori, il sistema mostra un ulteriore menu di scelta nel 
campo “Zona” dove verranno mostrate le “isole della Regione” selezionata o la “Regione” stessa nel caso di 
comuni sulla “terraferma”.  

 

 
 

Informazioni Anagrafiche – Contatti 

In questa sezione è richiesta la compilazione dei campi relativi ai recapiti di contatto. L’utente può indicare un 
indirizzo PEC (facoltativo).  



 

 
È inoltre previsto l’inserimento di un indirizzo e-mail di contatto, con un apposito campo di conferma 
dell’indirizzo e-mail, e di un numero di telefono, al fine di garantire la correttezza dei dati inseriti e consentire 
eventuali comunicazioni da parte dell’Amministrazione competente. 

 

 
 

5.3 Nominativo di chiamata 
Utente è già in possesso di un nominativo di chiamata attivo. 

Nel caso di rinnovo, l’utente risulta già in possesso di un nominativo di chiamata e deve pertanto indicare il 
nominativo detenuto nell’apposito campo. Qualora il sistema non individui automaticamente un nominativo 
attivo associato all’assegnatario, viene visualizzato un messaggio informativo che invita l’utente a procedere 
con l’inserimento manuale. 

Una volta completata la selezione e l’eventuale inserimento del nominativo, l’utente può proseguire con la 
compilazione cliccando sul pulsante “Avanti”. 

 

 
 

5.4 Dati Responsabile Stazione – Patente 
In questa sezione l’utente è tenuto a inserire le informazioni relative all’anagrafica del radioamatore 
responsabile della stazione, regolarmente in possesso della patente di radioamatore. 



 

 
In particolare, nel caso di Radioamatore e Tutore legale del minore di età, alcuni dati anagrafici vengono 
compilati automaticamente dal sistema tramite recupero delle informazioni fornite in fase di autenticazione 
SPID; 

Nella sezione Anagrafica del Responsabile della stazione è inoltre richiesto l’inserimento del numero di patente 
di radioamatore e dell’Ispettorato territoriale che ha rilasciato la patente. Il numero di patente indicato viene 
verificato automaticamente dal sistema al termine della compilazione dell’istanza; qualora non risulti alcuna 
patente associata al responsabile della stazione negli archivi disponibili, il sistema richiederà il caricamento 
della patente come allegato aggiuntivo. 

 

 
 

5.5 Dichiarazioni 

Nella sezione “Dichiarazioni”, l’utente è tenuto a confermare, mediante apposita selezione, le dichiarazioni 
necessarie ai fini della presentazione dell’istanza. 

In particolare, l’utente dichiara: 

• di voler rinnovare l’autorizzazione generale in scadenza alla data indicata; 

• di voler installare ed esercire una stazione radioelettrica e di voler espletare l’attività di telecomunicazioni 
fino al 31 dicembre dell’anno indicato; 

 

 
 

• la volontà di inserire ulteriori sedi, è possibile indicare l’eventuale ubicazione di sedi secondarie 
dell’impianto. Una volta selezionato il flag relativo alla dichiarazione, il sistema visualizza una schermata 
di elenco nella quale l’utente può aggiungere le sedi secondarie. 

 



 

 

 
 

Selezionando il pulsante “Aggiungi sede”, l’utente accede a una schermata dedicata nella quale è possibile 
inserire i dati relativi alla sede, quali regione, provincia, comune, CAP, indirizzo e numero civico. Il 
completamento dell’operazione avviene selezionando il pulsante “Aggiungi”. 

 

 
 

L’utente, inoltre, dichiara: 

• il soggetto indicato nella sezione “Titolare Patente – Responsabile Stazione” è in possesso della patente 
di radioamatore e dei requisiti previsti dall’art. 137 del Codice delle Comunicazioni; 

• di aver effettuato il versamento del contributo una tantum di 50 euro, tramite la piattaforma disponibile 
all’indirizzo https://pagamentidgst.mimit.gov.it/. 

• che il soggetto assegnatario del nominativo indicato nella sezione “Informazioni anagrafiche” rientra tra 
quelli previsti dall’articolo 144 del Codice delle Comunicazioni (solo per il Rappresentante Legale); 

https://pagamentidgst.mimit.gov.it/


 

 

 
 

• di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali, disponibile nell’apposita sezione 
del sito e all’interno della procedura informatica, ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 e del decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i., nonché di essere consapevole delle responsabilità, anche 
penali, derivanti dal rilascio di dichiarazioni mendaci, ai sensi degli articoli 75 e 76 del DPR 28 dicembre 
2000, n. 445. 

 

 
Nella medesima sezione, l’utente è inoltre tenuto a indicare la lingua di generazione dell’istanza, scegliendo 
se produrre la domanda in una delle lingue disponibili (italiano o tedesco) tramite apposito menu di selezione. 

Infine, l’utente si impegna a: 

• presentare, in caso di rinnovo, la relativa dichiarazione con almeno sessanta giorni di anticipo rispetto alla 
scadenza, ai sensi dell’articolo 112 del Codice delle comunicazioni elettroniche; 

• comunicare tempestivamente ogni modifica al contenuto della presente dichiarazione; 

• rispettare ogni norma in materia di sicurezza, protezione ambientale, salute pubblica e urbanistica; 

• osservare le norme tecniche di cui all’Allegato n. 26 del Codice delle comunicazioni per gli apparati da 
utilizzare; 

• osservare, in ogni caso, le disposizioni previste dal Codice delle comunicazioni elettroniche. 

 



 

 

 
 

5.6 Allegati 

In questa sezione il sistema riepiloga i passaggi successivi necessari per procedere con l’invio della domanda, 
il caricamento degli allegati e la finalizzazione dell’istanza, invitando l’utente a cliccare sull’apposito pulsante 
“Invio domanda”. 

Nota: una volta inviata la domanda, non sarà possibile modificare i dati ad essa relativi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Radioamatore 



 

 

 
 

All’interno del secondo riquadro sono visualizzati i documenti che l’utente è tenuto a caricare per poter 
proseguire con la presentazione della richiesta. 

Per questa richiesta è necessario allegare i seguenti documenti: 

• ricevuta pagamento del contributo; 

• autorizzazione generale; 

• patente di radioamatore. 

Nota: i documenti da caricare devono essere necessariamente in formato PDF. 

Selezionando il pulsante “Aggiungi allegato”, l’utente accede a una schermata dedicata al caricamento dei 
documenti richiesti. In questa fase, l’utente deve innanzitutto selezionare e identificare la tipologia di allegato 
da caricare; successivamente, può procedere al caricamento del file tramite trascinamento cliccando il 
pulsante “Carica”. 

 

 
 



 

 

 
 

È possibile annullare il caricamento dei dati selezionando l’apposito pulsante “Annulla”.  

Una volta caricati correttamente tutti gli allegati richiesti, l’utente visualizza una schermata riepilogativa della 
documentazione inserita e può procedere alla chiusura dell’istanza selezionando il pulsante “Invio 
domanda”. In questa fase è anche possibile scaricare e verificare i file caricati premendo il pulsante 
“Download” presente sulla stessa riga di ciascun allegato. In caso di caricamento di un documento non 
corretto, l’allegato può essere eliminato selezionando l’icona “X” posta alla sua destra. 

Nota: se non si seleziona prima la Tipologia Allegato, non è possibile caricare il file a sistema. 

 
Nota: in assenza del caricamento di tutti i documenti richiesti, non è possibile procedere con l’invio della 
domanda. 

 

 Rappresentante Legale 



 

 

 
 

All’interno del secondo riquadro sono visualizzati i documenti che l’utente è tenuto a caricare per poter 
proseguire con la presentazione della richiesta. 

Per questa richiesta è necessario allegare i seguenti documenti: 

• ricevuta pagamento del contributo; 

• statuto radioamatori; 

• autorizzazione generale; 

• patente di radioamatore. 

Nota: i documenti da caricare devono essere necessariamente in formato PDF. 

Selezionando il pulsante “Aggiungi allegato”, l’utente accede a una schermata dedicata al caricamento dei 
documenti richiesti. In questa fase, l’utente deve innanzitutto selezionare e identificare la tipologia di allegato 
da caricare; successivamente, può procedere al caricamento del file tramite trascinamento cliccando il 
pulsante “Carica”. 

 

 
 



 

 

 
 

È possibile annullare il caricamento dei dati selezionando l’apposito pulsante “Annulla”.  

Una volta caricati correttamente tutti gli allegati richiesti, l’utente visualizza una schermata riepilogativa della 
documentazione inserita e può procedere alla chiusura dell’istanza selezionando il pulsante “Invio 
domanda”. In questa fase è anche possibile scaricare e verificare i file caricati premendo il pulsante 
“Download” presente sulla stessa riga di ciascun allegato. In caso di caricamento di un documento non 
corretto, l’allegato può essere eliminato selezionando l’icona “X” posta alla sua destra. 

Nota: se non si seleziona prima la Tipologia Allegato, non è possibile caricare il file a sistema 

 

 
Nota: in assenza del caricamento di tutti i documenti richiesti, non è possibile procedere con l’invio della 
domanda. 

A seguito dell’invio dell’istanza, il sistema visualizza una schermata di conferma riportante l’esito positivo della 
trasmissione. 

In particolare, viene indicato: 

• il numero identificativo della pratica (codice AUT); 

• la data e l’orario di inoltro della domanda; 



 

 
• la conferma dell’avvenuta trasmissione corretta. 

Il sistema informa inoltre l’utente che sarà possibile consultare la domanda inoltrata accedendo alla sezione 
“Le mie richieste”, dalla quale è possibile monitorare lo stato di avanzamento della pratica. 
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